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Jetten Coaching & Consultancy
Gevestigd te Amsterdam | Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes,
overeenkomsten en dienstverlening van Jetten Coaching & Consultancy,
gevestigd te Amsterdam.

Jetten Coaching & Consultancy werkt zorgvuldig, professioneel en vertrouwelijk.
In de uitvoering van haar dienstverlening handelt Jetten Coaching & Consultancy
in overeenstemming met geldende wet- en regelgeving, waaronder de
toepasselijke bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek, de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), en de professionele en ethische richtlijnen

van NOLOC en NOBCO.

Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdrachtnemer
Jetten Coaching & Consultancy, gevestigd te Amsterdam, vertegenwoordigd door
Berina Jetten-Bendt.

Opdrachtgever
de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Opdrachtnemer opdracht
verstrekt tot het verrichten van diensten.

Cliént

de natuurlijke persoon die gebruik maakt van de dienstverlening van
Opdrachtnemer, waaronder coaching, training, advies of aanverwante
begeleiding.

Diensten
alle door Opdrachtnemer aangeboden en overeengekomen diensten in de
ruimste zin van het woord.

Overeenkomst
iedere afspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot het
verrichten van diensten.

Partijen
Opdrachtnemer, Opdrachtgever en/of Cliént gezamenlijk.
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Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes,
overeenkomsten, opdrachten en aanvullende of vervolgopdrachten tussen
Partijen, alsmede op alle daarmee samenhangende werkzaamheden.

2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien
deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

3. Algemene voorwaarden van Opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij
deze uitdrukkelijk en schriftelijk door Opdrachtnemer zijn aanvaard.

4. Indien één of meer bepalingen uit deze algemene voorwaarden geheel of
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen
onverminderd van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om
een vervangende bepaling overeen te komen die zoveel mogelijk aansluit
bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.

Artikel 3. Offertes en totstandkoming van de overeenkomst

1. Alle offertes van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk
anders vermeld.

2. Een overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever een offerte,
voorstel of opdracht schriftelijk of per e-mail heeft bevestigd, dan wel
wanneer Opdrachtnemer met instemming van Opdrachtgever is gestart
met de uitvoering van de opdracht.

3. Alle tarieven en prijsopgaven zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld.

4. Kennelijke fouten of vergissingen in offertes, prijsopgaven of publicaties
binden Opdrachtnemer niet.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

1. Opdrachtnemer voert de overeenkomst naar beste inzicht, professioneel
en zorgvuldig uit, overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap.

2. De dienstverlening van Opdrachtnemer betreft een
inspanningsverplichting. Jetten Coaching & Consultancy kan niet
garanderen dat een beoogd resultaat wordt bereikt.

3. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle informatie die redelijkerwijs
nodig is voor de uitvoering van de opdracht tijdig, volledig en juist aan
Opdrachtnemer wordt verstrekt.

4. Indien noodzakelijke informatie niet, niet tijdig of onvolledig wordt
verstrekt, heeft Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten of de daardoor ontstane extra kosten in
rekening te brengen.

5. Indien voor de uitvoering van werkzaamheden een termijn is
overeengekomen, geldt deze termijn als indicatief en niet als fatale
termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.

6. Opdrachtnemer is gerechtigd zich, waar nodig, te laten bijstaan door
derden. Opdrachtnemer blijft daarbij verantwoordelijk voor zorgvuldige
selectie en inzet.
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Artikel 5. Vertrouwelijkheid

1. Jetten Coaching & Consultancy behandelt alle informatie die in het kader
van de dienstverlening wordt gedeeld vertrouwelijk.

2. Alles wat in het kader van coaching, begeleiding of advies wordt
besproken, wordt als vertrouwelijk behandeld, tenzij:

e de cliént hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven;

e er sprake is van een wettelijke verplichting tot openbaarmaking;

e er sprake is van een situatie waarin ernstig nadeel voor de cliént of derden
voorkomen moet worden.

3. Bij opdrachten via werkgevers of andere opdrachtgevers wordt uitsluitend
op hoofdlijnen gerapporteerd over voortgang en proces, binnen de vooraf
gemaakte afspraken. Inhoud van gesprekken wordt niet gedeeld zonder
uitdrukkelijke toestemming van de cliént.

4. Deze geheimhoudingsplicht geldt ook voor eventueel door Opdrachtnemer
ingeschakelde derden.

5. Opdrachtnemer handelt hierbij in lijn met de geldende beroepscodes en
vertrouwelijkheidsrichtlijnen van NOLOCen NOBCO.

Artikel 6. Honorarium en kosten

1. Voor de dienstverlening geldt het overeengekomen tarief zoals opgenomen
in de offerte of overeenkomst.

2. Tenzij anders overeengekomen zijn alle tarieven exclusief btw en exclusief
eventuele aanvullende kosten, zoals reis- en verblijfskosten.

3. Opdrachtnemer is gerechtigd een redelijk voorschot te verlangen alvorens
de werkzaamheden aan te vangen.

4. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor overeengekomen tarieven
jaarlijks aan te passen op basis van prijsindexatie of aantoonbare
kostenstijgingen.

Artikel 7. Betaling

1. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Betaling geschiedt zonder opschorting, verrekening of aftrek.

3. Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim.
Opdrachtnemer is in dat geval gerechtigd wettelijke rente en redelijke
incassokosten in rekening te brengen.

4. Indien betaling uitblijft, heeft Opdrachtnemer het recht de uitvoering van
de werkzaamheden op te schorten totdat aan de betalingsverplichting is
voldaan.

5. Alle redelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die voortvloeien
uit het niet nakomen van betalingsverplichtingen komen voor rekening van

Opdrachtgever.
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Artikel 8. Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer voert de dienstverlening zorgvuldig en naar beste
professioneel inzicht uit.

2. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het
rechtstreekse gevolg is van aantoonbare tekortkoming of nalatigheid, voor
zover deze aansprakelijkheid niet wettelijk is uitgesloten.

3. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor:

indirecte schade;

gevolgschade;

gederfde winst;

schade als gevolg van onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door
Opdrachtgever of Cliént;

o keuzes, interpretaties of handelingen van Cliént naar aanleiding van de
dienstverlening.

4. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in alle gevallen beperkt tot het
bedrag dat in het betreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering
wordt uitgekeerd, dan wel, indien geen uitkering plaatsvindt, tot maximaal
het bedrag van het voor de betreffende opdracht gefactureerde
honorarium.

Artikel 9. Privacy en persoonsgegevens

1. Jetten Coaching & Consultancy verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig en
in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor zover dat
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst, de
bedrijfsvoering en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

3. Op de verwerking van persoonsgegevens is de privacyverklaring van
Jetten Coaching & Consultancy van toepassing. De meest actuele versie is
gepubliceerd op de website.

4. Opdrachtnemer handelt zorgvuldig en terughoudend in de verwerking van
cliéntgegevens, in het bijzonder waar het vertrouwelijke coachinformatie
betreft.

Artikel 10. Gebruik van AI en digitale ondersteuning

1. Jetten Coaching & Consultancy kan gebruik maken van digitale systemen
en Al-ondersteunde toepassingen ter ondersteuning van de
dienstverlening en bedrijfsvoering.

2. AI wordt uitsluitend ondersteunend ingezet, bijvoorbeeld voor redactie,
structurering, samenvatting of administratieve efficiéntie.

3. AI wordt nooit ingezet ter vervanging van professioneel oordeel of
menselijke beoordeling.

4. Opdrachtnemer blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de inhoud,
kwaliteit, zorgvuldigheid en professionele toetsing van de dienstverlening.

5. Vertrouwelijke of direct herleidbare cliéntinformatie wordt niet zonder
passende waarborgen verwerkt in publiek toegankelijke AI-systemen.
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6. Al wordt niet gebruikt voor geautomatiseerde besluitvorming met
rechtsgevolgen of significante gevolgen voor cliénten.

Artikel 11. Annulering en beéindiging

1. Annulering van afspraken dient tijdig en bij voorkeur schriftelijk te worden
doorgegeven.

2. Voor individuele coachafspraken geldt dat kosteloos annuleren mogelijk is
tot 24 uur (één werkdag) voor aanvang van de afspraak. Bij latere
annulering of no-show kan het volledige tarief in rekening worden
gebracht.

3. Voor trainingen en teamcoaching geldt:

e kosteloos annuleren tot 4 weken voor aanvang;

e bij annulering binnen 4 tot 2 weken voor aanvang: 50% van het
overeengekomen bedrag;

e bij annulering binnen 2 weken voor aanvang: 100% van het
overeengekomen bedrag.

4. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor afspraken te verplaatsen of de
overeenkomst te wijzigen in geval van overmacht, ziekte of onvoorziene
omstandigheden.

5. Beide Partijen kunnen de overeenkomst tussentijds beéindigen indien
sprake is van omstandigheden waardoor voortzetting in redelijkheid niet
langer kan worden verlangd. Reeds verrichte werkzaamheden blijven in
dat geval verschuldigd.

Artikel 12. Klachtenregeling

1. Indien Opdrachtgever of Cliént een klacht heeft over de dienstverlening,
wordt verzocht deze eerst rechtstreeks kenbaar te maken aan
Opdrachtnemer.

2. Jetten Coaching & Consultancy zal een klacht zorgvuldig behandelen en
zich inspannen om in redelijkheid tot een passende oplossing te komen.

3. Indien een klacht niet onderling kan worden opgelost, kan deze,
afhankelijk van de aard van de dienstverlening, worden voorgelegd via de
toepasselijke klachtenregeling of beroepsprocedure van NOLOC of NOBCO.

Artikel 13. Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle rechtsverhoudingen tussen Partijen is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

2. Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de dienstverlening
van Opdrachtnemer zullen, indien Partijen onderling niet tot een oplossing
komen, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waarin Opdrachtnemer is gevestigd.Contactgegevens
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Jetten Coaching & Consultancy
Hillegomstraat 12-14
1058 LS Amsterdam

T: +31 (0)6 212 47 396
E: info@jettencoaching.nl
W: www.jettencoaching.nl

KvK Amsterdam: 34352887
BTW: NLO01599787B88
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