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Jetten Coaching & Consultancy, gevestigd aan de Hillegomstraat 12-14, 1058 LS
in Amsterdam, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals beschreven in deze privacyverklaring.

Bij Jetten Coaching & Consultancy gaan wij zorgvuldig om met
persoonsgegevens. Vertrouwelijkheid, zorgvuldigheid en respect vormen de basis
van onze dienstverlening. In deze privacyverklaring lees je welke
persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dat doen, hoe wij deze beveiligen
en welke rechten je hebt.

Jetten Coaching & Consultancy handelt in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en werkt volgens de geldende
professionele en ethische richtlijnen voor coaches, waaronder de
beroepsrichtlijnen van NOLOC en NOBCO.

Afhankelijk van de aard van het contact of de opdracht kunnen wij de volgende
persoonsgegevens verwerken:

voor- en achternaam

adresgegevens

telefoonnummer

e-mailadres

geboortedatum

geslacht (alleen indien relevant voor de dienstverlening)
bedrijfsnaam en functiegegevens (bij zakelijke opdrachten)
factuur- en betaalgegevens

inhoud van contactverzoeken

doelen, ontwikkelvragen en coachdoelstellingen
aantekeningen en notities van coachgesprekken

eventuele voortgangs- of evaluatieverslagen

technische gegevens over websitegebruik (zoals IP-adres, browsertype en
cookiegegevens)

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die relevant zijn voor onze
dienstverlening en beperken de verwerking tot wat noodzakelijk is.

2. Waarom wij persoonsgegevens verwerken

Jetten Coaching & Consultancy verwerkt persoonsgegevens voor de volgende

doeleinden:
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om contact met je te onderhouden

om coachtrajecten en andere dienstverlening zorgvuldig uit te voeren
om afspraken te plannen en te beheren

om offertes op te stellen en overeenkomsten uit te voeren

om facturen te versturen en betalingen te verwerken

om de kwaliteit van onze dienstverlening te bewaken en verbeteren
om, als dat van toepassing is, te rapporteren aan opdrachtgevers binnen
de afgesproken kaders

om te voldoen aan wettelijke verplichtingen

e 0m onze website goed te laten functioneren

e om inzicht te krijgen in het gebruik van onze website en dienstverlening

Wij gebruiken persoonsgegevens niet voor andere doeleinden dan hierboven
beschreven.

3. Op basis waarvan wij persoonsgegevens verwerken

Jetten Coaching & Consultancy verwerkt persoonsgegevens op basis van één of
meer van de volgende grondslagen:

e uitvoering van een overeenkomst
wanneer persoonsgegevens nodig zijn om een coachtraject of andere
opdracht uit te voeren;

o wettelijke verplichting
bijvoorbeeld voor fiscale administratie;

o gerechtvaardigd belang
zoals het verbeteren van onze dienstverlening, het beschermen van
bedrijfsbelangen en het zorgvuldig organiseren van de praktijk;

o« toestemming
wanneer dit wettelijk vereist is of wanneer wij daarvoor expliciet jouw
toestemming vragen.

Wanneer wij persoonsgegevens verwerken op basis van toestemming, kun je die
toestemming altijd weer intrekken.

4. Vertrouwelijkheid binnen de coachpraktijk
Vertrouwelijkheid is een kernwaarde binnen onze praktijk.

Alles wat binnen coachgesprekken wordt besproken, behandelen wij
vertrouwelijk. Persoonlijke informatie, coachvragen, gespreksinhoud en notities
worden zorgvuldig behandeld en niet zonder toestemming gedeeld met derden,
tenzij wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Bij opdrachten via werkgevers of andere opdrachtgevers rapporteren wij
uitsluitend over voortgang en proces op hoofdlijnen, en alleen binnen de vooraf
gemaakte afspraken. Inhoudelijke vertrouwelijke coachinformatie wordt nooit
zonder expliciete toestemming gedeeld.
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Jetten Coaching & Consultancy werkt volgens de professionele richtlijnen voor
vertrouwelijkheid, zorgvuldige dossiervorming en privacy zoals die gelden binnen
de beroepscodes van NOLOC en NOBCO.

5. Gebruik van AI en digitale ondersteuning

Jetten Coaching & Consultancy kan gebruik maken van digitale tools en Al-
ondersteunde toepassingen ter ondersteuning van de dienstverlening en
bedrijfsvoering, bijvoorbeeld voor:

redactie en taalondersteuning

structureren of samenvatten van informatie

analyse op hoofdlijnen

ondersteuning bij contentontwikkeling voor website, artikelen of
communicatie

o administratieve efficiéntie

Wij gebruiken AI uitsluitend ondersteunend en nooit als vervanging van
professioneel menselijk oordeel. Dat betekent:

AI neemt nooit zelfstandig coachinhoudelijke beslissingen

Al bepaalt nooit zelfstandig adviezen, conclusies of interventies

er vindt altijd menselijke beoordeling en eindverantwoordelijkheid plaats
vertrouwelijke of direct herleidbare cliéntinformatie wordt niet zonder
passende waarborgen ingevoerd in publiek toegankelijke Al-systemen

e Al wordt niet gebruikt voor geautomatiseerde besluitvorming met
rechtsgevolgen of significante gevolgen voor cliénten

Jij kunt bezwaar maken tegen Al-ondersteunde verwerking van jouw gegevens.
In dat geval bekijken we samen een passend alternatief.

6. Delen van persoonsgegevens met derden
Jetten Coaching & Consultancy verkoopt jouw gegevens niet aan derden. Wij

delen persoonsgegevens uitsluitend met derden wanneer dit nodig is voor onze
dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Denk hierbij

aan:
e websitebeheer en hostingpartijen
e e-mail- en IT-dienstverleners
e boekhouder of accountant
e betaal- of facturatiesystemen
e beveiligings- en back-updiensten

Met partijen die persoonsgegevens in onze opdracht verwerken, sluiten wij waar
nodig een verwerkersovereenkomst.

Wij delen persoonsgegevens nooit met derden voor commerciéle doeleinden.
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7. Website, cookies en analytics

Bij bezoek aan onze website kunnen persoonsgegevens worden verwerkt,
bijvoorbeeld via cookies of analysetools. Wij gebruiken functionele cookies om de
website goed te laten werken en, indien van toepassing, analytische cookies om
inzicht te krijgen in het gebruik van de website.

Waar nodig vragen wij vooraf toestemming voor het plaatsen van niet-
noodzakelijke cookies. Via onze website kunnen analytische diensten worden
gebruikt, zoals bijvoorbeeld:

e Google Analytics
e LinkedIn Analytics
e Meta Pixel of vergelijkbare meetdiensten

Wij proberen deze diensten privacyvriendelijk in te richten, bijvoorbeeld door IP-
anonimisering waar mogelijk en het beperken van onnodige tracking.

Voor de manier waarop deze externe partijen omgaan met persoonsgegevens
verwijzen wij naar hun eigen privacyverklaringen.

8. Social media en communicatiekanalen

Je kunt contact met ons opnemen via e-mail, telefoon of sociale media
zoals LinkedIn, Facebook of WhatsApp.

Wanneer je via deze platforms contact met ons opneemt, verwerken wij de
gegevens die je zelf verstrekt. Op deze communicatie is deze privacyverklaring
van toepassing.

Het gebruik van socialmediaplatforms zelf valt onder de verantwoordelijkheid van
die platforms. Wij raden aan ook hun privacyverklaringen te raadplegen.

9. Hoe lang wij persoonsgegevens bewaren

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel
waarvoor zij zijn verzameld, tenzij wij op grond van wet- of regelgeving verplicht
zijn gegevens langer te bewaren.

10. Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Jetten Coaching & Consultancy neemt passende technische en organisatorische

maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde
toegang of ongewenste openbaarmaking.
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11. Jouw rechten

Je hebt het recht om een verzoek in te dienen tot inzage, correctie, beperking,
overdracht of verwijdering van jouw persoonsgegevens. Ook kun je bezwaar
maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens of een eerder gegeven
toestemming intrekken.

Ieder verzoek wordt zorgvuldig beoordeeld en beantwoord in overeenstemming
met de geldende wet- en regelgeving. Daarbij kan het voorkomen dat ik een
verzoek niet volledig kan uitvoeren, bijvoorbeeld wanneer wettelijke
bewaarplichten of andere gerechtvaardigde belangen van toepassing zijn.

Wil je gebruik maken van één van deze rechten? Stuur dan een e-mail
naar info@jettencoaching.nl.

Wij reageren in principe binnen één maand op je verzoek.
12. Klachten

Heb je vragen of een klacht over hoe wij omgaan met jouw persoonsgegevens?
Neem dan gerust contact op. Komen we er samen niet uit, dan kun je een klacht
indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Afhankelijk van de aard van de klacht kun je daarnaast ook gebruik maken van
de geldende klachtenregeling via de beroepsvereniging waarbij de
dienstverlening is aangesloten, waaronder NOLOC of NOBCO.

13. Wijzigingen

Jetten Coaching & Consultancy kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer
wetgeving, dienstverlening of werkwijze daarom vraagt. De meest actuele versie
is altijd gepubliceerd op de website. Wij raden aan deze privacyverklaring
regelmatig te raadplegen.

14. Contactgegevens

Jetten Coaching & Consultancy
Hillegomstraat 12-14
1058 LS Amsterdam

T: +31 (0)6 212 47 396
E: info@jettencoaching.nl
W: www.jettencoaching.nl

KvK Amsterdam: 34352887
BTW: NLO01599787B88

Laatste update: juni 2026
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